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ABSTRACT

Die Zeitarbeit in der Pflegebranche hat in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen, da sie
eine flexible Lésung bietet, um kurzfristige Personalengpésse zu tberbriicken und die Kontinuitat der
Pflege sicherzustellen. Diese Studie beleuchtet die aktuellen Herausforderungen der Zeitarbeit in der
Pflege, skizziert Zukunftsaussichten, fasst bisherige Erkenntnisse zusammen und untersucht die Rolle von
Softwarelésungen in diesem Kontext.

Die Pflegebranche steht vor erheblichen Herausforderungen, darunter der demografische Wandel, der
steigende Bedarf an Pflegeleistungen und der Fachkraftemangel. Diese Faktoren fiihren zu einer hohen
Arbeitsbelastung und steigenden Kosten fur Zeitarbeitskréfte. Technologische Entwicklungen und
politische Rahmenbedingungen spielen eine entscheidende Rolle bei der Gestaltung der Zukunft der
Zeitarbeit in der Pflege. Digitale Plattformen und Softwarelsungen wie die von compleet erméglichen eine
bessere Koordination und Verwaltung von Zeitarbeitskraften, verbessern die Effizienz und erhdhen die
Mitarbeiterzufriedenheit.

Bisherige Studien zeigen, dass Zeitarbeit sowohl Vorteile als auch Nachteile mit sich bringt. Erfolgreiche
Modelle betonen die Bedeutung einer guten Einarbeitung, kontinuierlichen Schulungen und einer offenen
Kommunikation. Moderne Softwarelésungen bieten zahlreiche Funktionen, die die Verwaltung und
Koordination von Zeitarbeitskréaften erleichtern und die Qualitat der Pflege sichern kénnen.

Diese Studie schlieBt mit Empfehlungen zur Implementierung von Best Practices, dem Einsatz moderner
Softwarelésungen, der Férderung der Weiterbildung und der politischen Unterstiitzung zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen in der Pflegebranche. Die Zeitarbeit kann einen wichtigen Beitrag zur Bewaltigung
der Herausforderungen im Gesundheitswesen leisten, wenn sie sorgféltig geplant und umgesetzt wird.
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EINLEITUNG

Die Zeitarbeit in der Pflegebranche hat in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen. Dies ist
auf eine Vielzahl von Faktoren zuriickzufiihren, darunter der demografische Wandel, der steigende Bedarf
an Pflegeleistungen und der gleichzeitige Mangel an qualifiziertem Pflegepersonal. Die Zeitarbeit bietet
eine flexible Lésung, um kurzfristige Personalengpésse zu tberbriicken und die Kontinuitat der Pflege
sicherzustellen. Allerdings ist der Einsatz von Zeitarbeitskréften in der Pflegebranche auch mit
Herausforderungen verbunden, die sowohl die Qualitat der Pflege als auch die Arbeitsbedingungen der
Pflegekrafte betreffen.

Diese Studie zielt darauf ab, die aktuellen Herausforderungen der Zeitarbeit in der Pflegebranche zu
beleuchten, Zukunftsaussichten zu skizzieren, bisherige Erkenntnisse zusammenzufassen und die Rolle von
Softwarelésungen in diesem Kontext zu untersuchen. Durch die Betrachtung verschiedener Perspektiven
soll ein umfassendes Bild entstehen, das sowohl die Vorteile als auch die Nachteile der Zeitarbeit in der
Pflegebranche aufzeigt.
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AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN
DER ZEITARBEIT IN DER PFLEGE

Die Pflegebranche sieht sich mit erheblichen Herausforderungen konfrontiert, die den Einsatz von
Zeitarbeitskraften stark beeinflussen. Diese Herausforderungen sind komplex und vielschichtig, und sie
erfordern ein tiefes Verstandnis der zugrunde liegenden Faktoren, um effektive Lésungen zu entwickeln.

Fachkraftemangel und demografische Entwicklungen

Der demografische Wandel fiihrt zu einer Alterung der Gesellschaft, was einen erhéhten Bedarf an
Pflegeleistungen zur Folge hat. Gleichzeitig sinkt die Zahl der Erwerbsfahigen, die fir Pflegeberufe zur
Verfiigung stehen. Der resultierende Fachkraftemangel ist eine der gréBten Herausforderungen fiir die
Pflegebranche. Die Anzahl der pflegebediirftigen Personen steigt stetig, wahrend das Angebot an
qualifizierten Pflegekréften nicht ausreicht, um die Nachfrage zu decken. Dieser Mangel fihrt zu einer
erheblichen Arbeitsbelastung fir das bestehende Pflegepersonal und kann die Qualitét der Pflege
beeintréchtigen.

Entwicklung der Zahl der Pflegebediirftigen und des Fachkriftemangels
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Abbildung 1: eigene Darstellung

In Deutschland stieg die Zahl der pflegebedirftigen Menschen im Jahr 2021 auf tber 4,1 Millionen, und
Prognosen zufolge wird diese Zahl weiter zunehmen. Der steigende Bedarf an Pflegekraften steht im
starken Kontrast zur sinkenden Zahl derer, die sich fir einen Beruf in der Pflege entscheiden.
Zeitarbeitsfirmen bieten hier eine kurzfristige Lésung, indem sie temporare Liicken schlieBen. Dies geht
jedoch oft auf Kosten der Kontinuitat und der Beziehungspflege zwischen Pflegekraften und Patienten.
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AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN
DER ZEITARBEIT IN DER PFLEGE

Kosten und finanzielle Belastungen

Die Zeitarbeit ist oft mit héheren Kosten verbunden, da Zeitarbeitskrafte in der Regel Gberdurchschnittlich
bezahlt werden miissen, um kurzfristig verfigbar zu sein. Diese zusétzlichen Kosten belasten die Budgets
von Pflegeeinrichtungen erheblich. Laut einer Studie der Hans-Bockler-Stiftung kénnen die Kosten fir
Zeitarbeitskrafte bis zu 30 % hoher sein als fur festangestellte Mitarbeiter. Diese Mehrkosten entstehen
durch hohere Lohne, Verwaltungskosten und die Notwendigkeit, Zeitarbeitskréfte regelmaBig
einzuarbeiten.

Zusétzlich zu den direkten Kosten gibt es indirekte finanzielle Belastungen. Die sténdige Einarbeitung
neuer Zeitarbeitskrafte und die damit verbundene Notwendigkeit, sie in die spezifischen Abldufe und
Standards der jeweiligen Einrichtung einzuweisen, verursachen zuséatzliche Kosten und Aufwand. Diese
Situation kann zu einer Belastung fir die Stammbelegschaft fihren und deren Zufriedenheit und
Motivation negativ beeinflussen.

compleet.com - FUTURECARE: ZEITARBEIT ALS LOSUNG IN DER PFLEGE 4



AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN
DER ZEITARBEIT IN DER PFLEGE

Arbeitsbedingungen und Mitarbeiterzufriedenheit

Die Arbeitsbedingungen in der Pflegebranche sind héufig durch hohe Arbeitsbelastung, unregelméaBige
Arbeitszeiten und emotional anspruchsvolle Tatigkeiten gekennzeichnet. Zeitarbeitskréfte kénnen flexibel
eingesetzt werden, was zwar kurzfristig hilft, den Personalbedarf zu decken, aber langfristig Probleme
verursachen kann. Stammmitarbeiter fuhlen sich oft benachteiligt, da sie unattraktive Schichten
Ubernehmen mussen, wahrend Zeitarbeitskrafte bevorzugt fir weniger belastende Schichten eingesetzt
werden.

Studien zeigen, dass die Zufriedenheit der Mitarbeiter in der Pflegebranche stark von der Wertschatzung
und Anerkennung ihrer Arbeit abhangt. Zeitarbeitskrafte berichten oft von einem hdheren MaB an
Wertschatzung und besseren Arbeitsbedingungen im Vergleich zu ihren festangestellten Kollegen. Dies
kann zu Spannungen innerhalb des Teams fihren und die Arbeitsatmosphére negativ beeinflussen.

Kostenanalyse der Zeitarbeit

75
Wertschitzung

Arbeitsbelastung
80

o

o
o
wm

85

Arbeitszufriedenheit
70

(=]
-
(=]

20 30 40 50 40 70 80 90

Zeitarbeitskrifte (in Prozent)  mFestangestelite (in Prozent) Abbildung 2: eigene Darstellung

Ein weiteres Problem ist die mangelnde Kontinuitat in der Patientenbetreuung. Da Zeitarbeitskrafte haufig
wechseln, kénnen sie keine langfristigen Beziehungen zu den Patienten aufbauen, was sich negativ auf die
Qualitédt der Pflege auswirken kann. Diese Fluktuation kann auch zu Informationsverlusten und
Kommunikationsproblemen fiihren, was die Pflegeeffizienz beeintrachtigt.
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AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN
DER ZEITARBEIT IN DER PFLEGE

Zusammenfassung der Herausforderungen

Die Zeitarbeit in der Pflegebranche steht vor groBen Herausforderungen, die sowohl die Qualitét der
Pflege als auch die Arbeitsbedingungen der Pflegekrafte betreffen. Der Fachkréftemangel und die
demografischen Entwicklungen erfordern flexible Lésungen, aber die hohen Kosten und die negativen
Auswirkungen auf die Mitarbeiterzufriedenheit und Arbeitsbedingungen stellen bedeutende Hiirden dar.
Es ist wichtig, diese Herausforderungen umfassend zu verstehen und geeignete MaBnahmen zu
entwickeln, um die Zeitarbeit in der Pflegebranche nachhaltig zu gestalten.
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ZUKUNFTSAUSSICHTEN
DER ZEITARBEIT IN DER PFLEGE

Die Zukunft der Zeitarbeit in der Pflegebranche wird maBgeblich durch technologische Entwicklungen,
politische Rahmenbedingungen und gesellschaftliche Trends gepragt. Prognosen deuten darauf hin, dass
der Bedarf an flexiblen Arbeitskraften weiter steigen wird, um den wachsenden Pflegebedarf zu decken. In
diesem Abschnitt werden die wichtigsten Zukunftsaussichten der Zeitarbeit in der Pflegebranche skizziert.

Prognosen und Trends

Der demografische Wandel wird auch in den kommenden Jahrzehnten einen erheblichen Einfluss auf die
Pflegebranche haben. Laut einer Studie des Bundesministeriums fur Gesundheit wird die Anzahl der
pflegebediirftigen Menschen in Deutschland bis zum Jahr 2060 auf etwa 5,4 Millionen ansteigen. Diese
Entwicklung wird den Bedarf an Pflegekraften weiter erhdhen und damit auch die Nachfrage nach
Zeitarbeitskraften.

Ein weiterer Trend ist die zunehmende Spezialisierung in der Pflege. Der Bedarf an spezialisierten
Pflegekraften, die in der Lage sind, komplexe medizinische und pflegerische Aufgaben zu tibernehmen,
wird weiter steigen. Zeitarbeitsfirmen missen daher in Zukunft verstérkt auf die Qualifikation und
Weiterbildung ihrer Mitarbeiter achten, um den Anforderungen der Pflegeeinrichtungen gerecht zu
werden.

Technologische Entwicklungen und Digitalisierung

Technologische Entwicklungen spielen eine entscheidende Rolle bei der Verbesserung der Effizienz und
Qualitat der Zeitarbeit in der Pflege. Digitale Plattformen und Softwarelésungen erméglichen eine bessere
Koordination und Verwaltung von Zeitarbeitskraften. Diese Technologien kénnen helfen, Einsatzplane zu
optimieren, die Kommunikation zwischen Zeitarbeitskraften und Pflegeeinrichtungen zu verbessern und die
Einarbeitung neuer Mitarbeiter zu erleichtern.

Ein Beispiel fur den erfolgreichen Einsatz von Technologie in der Zeitarbeit ist die Einfiihrung von digitalen
Schichtplanungs- und Zeiterfassungssystemen. Diese Systeme ermdglichen eine flexible und effiziente
Planung der Arbeitszeiten, was sowohl fiir die Pflegeeinrichtungen als auch fur die Zeitarbeitskrafte von
Vorteil ist. Sie kénnen dazu beitragen, Uberstunden zu reduzieren und die Arbeitsbelastung gleichmaBiger
zu verteilen.

Dariiber hinaus koénnen E-Learning-Plattformen und Online-Schulungsprogramme dazu beitragen, die
Qualifikation und Weiterbildung der Zeitarbeitskréfte zu verbessern. Diese Technologien bieten die
Méglichkeit, Schulungen flexibel und ortsunabhéngig durchzufiihren, was besonders fir Zeitarbeitskréfte
von Vorteil ist, die hdufig den Arbeitsplatz wechseln.

compleet.com - FUTURECARE: ZEITARBEIT ALS LOSUNG IN DER PFLEGE 7



ZUKUNFTSAUSSICHTEN
DER ZEITARBEIT IN DER PFLEGE

Politische und gesetzliche Rahmenbedingungen

Die politischen und gesetzlichen Rahmenbedingungen haben einen erheblichen Einfluss auf den Einsatz
von Zeitarbeitskraften in der Pflegebranche. In den letzten Jahren gab es verschiedene politische
Initiativen und Gesetzesadnderungen, die darauf abzielen, die Arbeitsbedingungen in der Pflege zu
verbessern und die Zeitarbeit zu regulieren.

Eine wichtige gesetzliche Regelung ist das Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG), das die
Rahmenbedingungen fir den Einsatz von Zeitarbeitskraften festlegt. Das Gesetz schreibt unter anderem
vor, dass Zeitarbeitskréfte nach spatestens 18 Monaten in ein festes Arbeitsverhéltnis ibernommen
werden missen, wenn sie weiterhin in der gleichen Einrichtung arbeiten. Diese Regelung soll dazu
beitragen, die Fluktuation zu reduzieren und die Kontinuitét in der Patientenbetreuung zu verbessern.

Dariiber hinaus gibt es politische Initiativen wie die Konzertierte Aktion Pflege, die darauf abzielen, die
Arbeitsbedingungen in der Pflege zu verbessern und den Fachkraftemangel zu bekémpfen. Im Rahmen
dieser Initiative wurden verschiedene MalBBnahmen ergriffen, um die Attraktivitédt des Pflegeberufs zu
erhdhen und die Ausbildung von Pflegekréften zu férdem. Diese MaBnahmen kénnten langfristig dazu
beitragen, den Bedarf an Zeitarbeitskréften zu reduzieren, indem sie mehr Menschen fiir eine langfristige
Tatigkeit in der Pflege gewinnen.

Zusammenfassung der Zukunftsaussichten

Die Zukunft der Zeitarbeit in der Pflegebranche wird durch eine Reihe von Faktoren bestimmt, darunter
demografische Entwicklungen, technologische Innovationen und politische Rahmenbedingungen. Der
Bedarf an flexiblen und spezialisierten Pflegekréften wird voraussichtlich weiter steigen, was die
Bedeutung der Zeitarbeit in der Pflegebranche unterstreicht. Gleichzeitig bieten technologische
Entwicklungen und politische Initiativen Mdglichkeiten, die Effizienz und Qualitdt der Zeitarbeit zu
verbessern und die Herausforderungen zu bewaltigen.
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BISHERIGE ERKENNTNISSE ZUR
ZEITARBEIT IN DER PFLEGE

Die bisherigen Studien und Forschungsergebnisse bieten wertvolle Einblicke in die Praxis der Zeitarbeit in
der Pflege. Sie zeigen sowohl positive als auch negative Aspekte und helfen dabei, die komplexe Realitat
dieser Beschaftigungsform zu verstehen.

Zusammenfassung relevanter Studien und Forschungsergebnisse

Verschiedene Studien haben gezeigt, dass Zeitarbeit in der Pflege sowohl Vorteile als auch Nachteile mit
sich bringt. Einerseits erméglicht sie Flexibilitst und eine schnelle Reaktion auf Personalengpésse.
Andererseits kann sie zu einer geringeren Kontinuitét in der Patientenbetreuung und einer hdheren
Belastung des Stammpersonals fiihren.

Eine Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft Koln (IW) zeigte, dass Zeitarbeitskrafte oft aufgrund
von attraktiveren Arbeitsbedingungen und hoherer Wertschétzung in die Zeitarbeit wechseln. Diese
Faktoren tragen dazu bei, dass sich viele Pflegekréfte in der Zeitarbeit wohler fiihlen und zufriedener sind
als in festen Anstellungen. Allerdings hat dies zur Folge, dass Stammbelegschaften haufig unattraktive
Schichten (ibernehmen miissen, was zu Unzufriedenheit und erhéhtem Stress fiihrt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Frage der Integration von Zeitarbeitskréften in die Pflege-
einrichtungen. Studien haben gezeigt, dass eine gute Einarbeitung und Integration von Zeitarbeitskraften
entscheidend fir die Qualitédt der Pflege und die Zufriedenheit aller Mitarbeiter ist. Hier kénnen
Softwarelésungen wie die von compleet helfen, den Integrationsprozess zu erleichtern und zu optimieren.

Best Practices und erfolgreiche Modelle

Einige Pflegeeinrichtungen haben erfolgreiche Modelle entwickelt, um die Integration von
Zeitarbeitskraften zu optimieren und die Zusammenarbeit mit dem Stammpersonal zu verbessern. Best
Practices umfassen eine sorgféltige Einarbeitung, kontinuierliche Schulungen und eine klare
Kommunikation zwischen allen Beteiligten. Diese Ansé&tze kénnen dazu beitragen, die Herausforderungen
der Zeitarbeit in der Pflege zu bewaltigen und die Qualitat der Pflege zu sichern.

compleet.com - FUTURECARE: ZEITARBEIT ALS LOSUNG IN DER PFLEGE 9



BISHERIGE ERKENNTNISSE ZUR
ZEITARBEIT IN DER PFLEGE

Einarbeitung und Integration

Eine sorgfaltige Einarbeitung der Zeitarbeitskrafte ist entscheidend. Dies umfasst nicht nur die Einfiihrung
in die spezifischen Abldufe und Standards der jeweiligen Einrichtung, sondern auch regelméaBige
Feedbackgesprache und Schulungen. Softwarelésungen wie compleet kénnen dabei unterstiitzen, indem
sie strukturierte Einarbeitungspléne bereitstellen und die Fortschritte der neuen Mitarbeiter
dokumentieren.

Kommunikation

Eine offene und klare Kommunikation zwischen Zeitarbeitskréften, Stammpersonal und der Verwaltung ist
unerlasslich. RegelmaBige Teambesprechungen und Feedbackrunden helfen, Missversténdnisse zu
vermeiden und die Zusammenarbeit zu verbessern. Digitale Kommunikationsplattformen, wie sie von
compleet angeboten werden, kénnen diese Prozesse erleichtern und die Zusammenarbeit effizienter
gestalten.

Schulung und Weiterbildung

Kontinuierliche Schulungen und Weiterbildungen sind notwendig, um die Qualifikation der Zeitarbeits-
kréfte zu gewahrleisten. E-Learning-Plattformen und Online-Schulungsprogramme bieten hier flexible und
ortsunabhéngige Méglichkeiten, die besonders fir Zeitarbeitskrafte von Vorteil sind, die héufig den
Arbeitsplatz wechseln.

Flexibilitat und Planung

Flexibilitat ist einer der gréBten Vorteile der Zeitarbeit. Pflegeeinrichtungen miissen jedoch sicherstellen,
dass die Arbeitsbelastung gerecht verteilt wird und die Kontinuitét der Patientenbetreuung nicht leidet.
Hier kénnen digitale Schichtplanungs- und Zeiterfassungssysteme, wie die von compleet, eine wichtige
Rolle spielen, indem sie eine effiziente Planung und eine gleichmé&Bige Verteilung der Arbeitszeiten
erméglichen.

Diese Best Practices zeigen, dass eine sorgféltige Planung und der Einsatz geeigneter Softwarelsungen
dazu beitragen kénnen, die Herausforderungen der Zeitarbeit in der Pflege erfolgreich zu bewéltigen.

compleet.com - FUTURECARE: ZEITARBEIT ALS LOSUNG IN DER PFLEGE 10



ROLLE VON SOFTWARELOSUNGEN
IN DER ZEITARBEIT

Die Integration und Verwaltung von Zeitarbeitskréften in der Pflegebranche erfordert effiziente und
flexible Losungen, um die Qualitdt der Pflege und die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu gewahrleisten.
Softwarelésungen spielen hierbei eine immer wichtigere Rolle, indem sie Prozesse optimieren und die
Zusammenarbeit verbessern.

Aktuelle Softwarelésungen und deren Funktionen

Es gibt eine Vielzahl von Softwarelésungen, die speziell fir die Verwaltung von Zeitarbeitskraften in der
Pflege entwickelt wurden. Diese Lésungen bieten eine breite Palette an Funktionen, die dazu beitragen
konnen, die Effizienz und Qualitat der Zeitarbeit zu verbessern.

Einsatzplanung und Schichtmanagement

Moderne Softwarelésungen ermdglichen eine flexible und effiziente Planung der Arbeitszeiten. Sie
beriicksichtigen dabei die Verfugbarkeit und Préferenzen der Mitarbeiter sowie die Bediirfnisse der
Pflegeeinrichtungen. Beispielsweise bietet compleet eine Lésung, die es erméglicht, Schichtplane digital zu
erstellen und anzupassen, was den administrativen Aufwand erheblich reduziert und die Planungs-
genauigkeit erhoht.

Zeit- und Anwesenheitserfassung

Digitale Systeme zur Zeiterfassung helfen, die Arbeitszeiten der Mitarbeiter genau zu dokumentieren und
Uberstunden zu verwalten. Diese Systeme bieten auch Transparenz fiir die Mitarbeiter, die ihre geleisteten
Stunden einsehen und gegebenenfalls Korrekturen vornehmen kénnen. Dies férdert das Vertrauen und die
Zufriedenheit der Zeitarbeitskrafte.

Kommunikation und Informationsaustauscherfassung

Eine effiziente Kommunikation zwischen Zeitarbeitskréften, Pflegeeinrichtungen und Zeitarbeitsfirmen ist
entscheidend fir eine reibungslose Zusammenarbeit. Plattformen wie compleet bieten integrierte
Kommunikationswerkzeuge, die den Informationsaustausch erleichtern und sicherstellen, dass alle
Beteiligten stets auf dem neuesten Stand sind.

Schulung und Weiterbildung

Kontinuierliche Schulungen und Weiterbildungen sind notwendig, um die Qualifikation der
Zeitarbeitskrafte zu gewahrleisten. E-Learning-Plattformen und Online-Schulungsprogramme bieten
flexible und ortsunabhéngige Méglichkeiten, die besonders fir Zeitarbeitskrafte von Vorteil sind, die haufig
den Arbeitsplatz wechseln. Softwarelésungen wie compleet bieten Funktionen zur Verwaltung von
Schulungsprogrammen und zur Uberwachung des Fortschritts der Mitarbeiter.
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VORTEILE UND NUTZEN VON
SOFTWARELOSUNGEN

Der Einsatz von Softwarelésungen bietet zahlreiche Vorteile fiir Pflegeeinrichtungen und Zeitarbeitsfirmen:

Erhohte Effizienz

Automatisierte Prozesse und digitale Verwaltungssysteme reduzieren den administrativen Aufwand und
ermoglichen eine effizientere Nutzung der verfligbaren Ressourcen. Dies spart Zeit und Kosten und
ermdglicht es den Pflegeeinrichtungen, sich starker auf ihre Kernaufgaben zu konzentrieren.

Bessere Planungsgenauigkeit

Digitale Schichtplanungs- und Zeiterfassungssysteme ermdglichen eine prézisere und flexiblere Planung
der Arbeitszeiten. Dies fuhrt zu einer gleichmaBigeren Verteilung der Arbeitsbelastung und reduziert das
Risiko von Uberstunden und Burnout.

Verbesserte Kommunikation

Integrierte Kommunikationsplattformen erleichtern den Informationsaustausch und férdern die Zusammen-
arbeit zwischen allen Beteiligten. Dies hilft, Missverstandnisse zu vermeiden und die Arbeitsablaufe zu
optimieren.

Erhohte Mitarbeiterzufriedenheit

Durch die Beriicksichtigung der Verfugbarkeit und Préferenzen der Mitarbeiter sowie durch transparente
und faire Arbeitszeitregelungen kann die Zufriedenheit und Motivation der Zeitarbeitskréfte gesteigert
werden. Dies fiihrt zu einer héheren Bindung der Mitarbeiter und einer besseren Arbeitsatmosphére.

Qualitatssicherung

Durch die Verwaltung von Schulungsprogrammen und die kontinuierliche Uberwachung des Fortschritts
der Mitarbeiter kdnnen Pflegeeinrichtungen sicherstellen, dass ihre Zeitarbeitskrafte stets gut qualifiziert
und auf dem neuesten Stand sind. Dies tragt zur Sicherstellung einer hohen Qualitat der Pflege bei.
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HERAUSFORDERUNGEN

Herausforderungen durch dezentralen Einkauf und fehlende zentrale
Kostenfreigabe

Eine weitere Herausforderung, die die Kosten der Zeitarbeit in der Pflegebranche erheblich beeinflusst, ist
der dezentrale Einkauf von Zeitarbeitskréften und die fehlende zentrale Kostenfreigabe. Diese Faktoren
tragen dazu bei, dass die ohnehin hohen Kosten fiir Zeitarbeitskrafte noch weiter steigen.

Dezentrales Einkaufen von Zeitarbeitskraften

In vielen Pflegeeinrichtungen wird der Einkauf von Zeitarbeitskraften dezentral organisiert. Dies bedeutet,
dass verschiedene Abteilungen oder Standorte eigenstandig Entscheidungen treffen und Vertrage mit
unterschiedlichen Personaldienstleistern abschlieBen. Der dezentrale Einkauf fiihrt oft dazu, dass nicht nur
die bewéhrten, sondern auch weniger etablierte Personaldienstleister beauftragt werden, was zu héheren
Kosten fuhren kann. Die fehlende Standardisierung und Koordination zwischen den verschiedenen
Abteilungen flihrt zu ineffizienten Prozessen und erhdhten Verwaltungskosten.

Fehlende zentrale Kostenfreigabe

Ein weiteres Problem ist die fehlende zentrale Kostenfreigabe. In vielen Féllen findet keine zentrale
Uberpriifung und Freigabe der Kosten fiir Zeitarbeitskrafte statt. Dies bedeutet, dass jede Abteilung oder
jeder Standort eigensténdig Uber das Budget fir Zeitarbeitskréfte entscheidet, was zu einer
inkonsistenten Kostenkontrolle fiihrt. Ohne eine zentrale Freigabe ist es schwierig, die Ausgaben zu
Uberwachen und zu steuern, was zu einer fehlerhaften Budgetierung fiihren kann.

Auswirkungen auf die Pflegeeinrichtungen

Diese Herausforderungen fiihren zu mehreren negativen Auswirkungen auf die Pflegeeinrichtungen:

1. Fehlende Transparenz zu den tatsachlichen Personalkosten:

Ohne eine zentrale Kostenfreigabe und einheitliche Prozesse ist es schwierig, einen klaren Uberblick tiber
die tatsachlichen Kosten fiir Zeitarbeitskrafte zu erhalten. Dies flhrt zu einer fehlenden Transparenz und
macht es schwer, fundierte Entscheidungen zu treffen.

2. Fehlerhafte Budgetierung

Die inkonsistente Kostenkontrolle und die fehlende Transparenz fiihren oft zu einer fehlerhaften
Budgetierung. Die tatséchlichen Ausgaben kénnen die geplanten Budgets (iberschreiten, was finanzielle
Schwierigkeiten fur die Pflegeeinrichtungen zur Folge haben kann.
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HERAUSFORDERUNGEN

3. Aufwéandiges Reporting

Die dezentrale Organisation und die fehlende zentrale Freigabe machen das Reporting zu einem
aufwandigen Prozess. Jede Abteilung oder jeder Standort muss eigene Berichte erstellen, was viel Zeit und
Ressourcen in Anspruch nimmt und die Effizienz der Pflegeeinrichtungen beeintrachtigt.

Lésungsmdglichkeiten durch Softwarelésungen

Effiziente Softwarelésungen kénnen dabei helfen, diese Herausforderungen zu bewaltigen. Eine zentrale
Plattform fir den Einkauf und die Verwaltung von Zeitarbeitskraften kann die Prozesse standardisieren
und die Transparenz erhéhen. Durch eine zentrale Kostenfreigabe und einheitliche Reporting-Tools kénnen
Pflegeeinrichtungen die Kontrolle iber ihre Ausgaben verbessern und eine genauere Budgetierung
erméglichen. Beispiele fir solche Softwarelésungen sind digitale Plattformen wie die von compleet, die
eine zentrale Verwaltung und Uberwachung der Zeitarbeitskrafte erméglichen und die Effizienz der
Pflegeeinrichtungen steigern kénnen.

Fallstudien und konkrete Beispiele

Es gibt mehrere Beispiele fir den erfolgreichen Einsatz von Softwarelésungen in der Zeitarbeit in der
Pflege. Diese Fallstudien zeigen, wie digitale Werkzeuge dazu beitragen kénnen, den Betrieb zu
optimieren, die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu erhdhen und die Qualitét der Pflege zu verbessern.

Fallstudie 1: Ein mittelgroBes Pflegeheim

Ein mittelgroBes Pflegeheim in Deutschland hat die Softwarelésung von compleet implementiert, um seine
Zeitarbeitskrafte effizienter zu verwalten. Durch die Nutzung des digitalen Schichtplanungstools konnte
das Pflegeheim die Arbeitszeiten besser koordinieren und Uberstunden reduzieren. Die integrierte
Kommunikationsplattform ermdglichte einen reibungslosen Informationsaustausch zwischen den
Zeitarbeitskraften und dem Stammpersonal, was die Zusammenarbeit und die Arbeitsatmosphare deutlich
verbesserte.

Fallstudie 2: Eine groB3e Pflegeeinrichtung

Eine groBe Pflegeeinrichtung nutzte die E-Learning-Plattform von compleet, um ihre Zeitarbeitskréfte
kontinuierlich zu schulen und weiterzubilden. Dies erméglichte es der Einrichtung, die Qualifikation ihrer
Mitarbeiter zu sichern und gleichzeitig flexibel auf den wechselnden Personalbedarf zu reagieren. Die
Mitarbeiter waren zufriedener und motivierter, da sie ihre Schulungen flexibel und ortsunabhéngig
absolvieren konnten.
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Fallstudie 3: Ein ambulanter Pflegedienst

Ein ambulanter Pflegedienst setzte die Zeit- und Anwesenheitserfassungslésung von compleet ein, um die
Arbeitszeiten seiner Zeitarbeitskréfte genau zu dokumentieren. Dies fiihrte zu einer besseren
Planungsgenauigkeit und einer faireren Verteilung der Arbeitszeiten. Die Zeitarbeitskrafte schatzten die
Transparenz und Fairness, was zu einer héheren Mitarbeiterzufriedenheit fiihrte.
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FAZIT & EMPFEHLUNGEN

Die Zeitarbeit in der Pflegebranche bietet sowohl Chancen als auch Herausforderungen. Angesichts des
anhaltenden Fachkraftemangels und der demografischen Entwicklungen ist der Einsatz von
Zeitarbeitskréften eine wichtige Strategie, um kurzfristige Personalengpéasse zu tberbriicken und die
Kontinuitat der Pflege sicherzustellen. Gleichzeitig erfordert die Integration von Zeitarbeitskréften eine
sorgféltige Planung und den Einsatz moderner Softwarelésungen, um die Qualitdt der Pflege und die
Zufriedenheit der Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

1. Aktuelle Herausforderungen:

Der Fachkraftemangel, die hohen Kosten und die anspruchsvollen Arbeitsbedingungen in der Pflege-
branche stellen erhebliche Herausforderungen fiir den Einsatz von Zeitarbeitskraften dar. Eine sorgféltige
Einarbeitung und Integration sowie eine faire Verteilung der Arbeitszeiten sind entscheidend, um die
Zufriedenheit der Mitarbeiter und die Qualitét der Pflege zu gewahrleisten.

2. Zukunftsaussichten

Der Bedarf an Pflegekréften wird in den kommenden Jahren weiter steigen, was die Bedeutung der
Zeitarbeit in der Pflegebranche unterstreicht. Technologische Entwicklungen und politische Initiativen
bieten jedoch Méglichkeiten, die Effizienz und Qualitét der Zeitarbeit zu verbessern und die Heraus-
forderungen zu bewaéltigen.

3. Bisherige Erkenntnisse

Studien zeigen, dass Zeitarbeit sowohl Vorteile als auch Nachteile mit sich bringt. Erfolgreiche Modelle
und Best Practices betonen die Bedeutung einer guten Einarbeitung, kontinuierlichen Schulungen und einer
offenen Kommunikation, um die Integration von Zeitarbeitskréften zu optimieren.

4. Rolle von Softwarel6sungen

Moderne Softwarelésungen bieten zahlreiche Funktionen, die die Verwaltung und Koordination von
Zeitarbeitskraften erleichtern. Sie tragen dazu bei, die Effizienz zu steigemn, die Planungsgenauigkeit zu
verbessern und die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu erhdhen. Beispiele wie die Lésungen von compleet
zeigen, wie digitale Werkzeuge in der Praxis erfolgreich eingesetzt werden kénnen.

compleet.com - FUTURECARE: ZEITARBEIT ALS LOSUNG IN DER PFLEGE 16



FAZIT & EMPFEHLUNGEN

Handlungsempfehlungen

Basierend auf den Erkenntnissen dieser Studie lassen sich folgende Handlungsempfehlungen fir Pflege-
einrichtungen, Zeitarbeitsfirmen und politische Entscheidungstréager ableiten:

1. Implementierung von Best Practices

Pflegeeinrichtungen sollten bewahrte Modelle und Best Practices zur Integration von Zeitarbeitskraften
anwenden. Dies umfasst eine sorgféltige Einarbeitung, regelmaBige Schulungen und eine offene
Kommunikation zwischen allen Beteiligten.

2. Einsatz moderner Softwarel6sungen

Die Nutzung moderner Softwarelésungen kann dazu beitragen, die Effizienz und Qualitét der Zeitarbeit zu
verbessern. Pflegeeinrichtungen und Zeitarbeitsfirmen sollten in digitale Werkzeuge investieren, die die
Einsatzplanung, Zeiterfassung und Kommunikation erleichtern. Lésungen wie die von compleet bieten hier
wertvolle Unterstiitzung.

3. Férderung der Weiterbildung

Kontinuierliche Schulungen und Weiterbildungen sind entscheidend, um die Qualifikation der
Zeitarbeitskrafte zu gewahrleisten. Pflegeeinrichtungen sollten flexible und ortsunabhéangige
Schulungsangebote nutzen, um die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter zu férdern.

4. Politische Unterstiitzung und Regulierung

Politische Entscheidungstréger sollten Rahmenbedingungen schaffen, die die Zeitarbeit in der
Pflegebranche unterstiitzen und gleichzeitig die Arbeitsbedingungen fiir Pflegekréfte verbessern. Dies
umfasst MaBnahmen zur Reduzierung des Fachkréftemangels, zur Foérderung der Ausbildung und zur
Sicherstellung fairer Arbeitsbedingungen.

5. Starkung der Mitarbeiterzufriedenheit

Pflegeeinrichtungen sollten darauf achten, die Zufriedenheit und Motivation ihrer Mitarbeiter zu férdern.
Dies kann durch eine faire Verteilung der Arbeitszeiten, transparente Kommunikationsprozesse und eine
wertschétzende Arbeitsatmosphére erreicht werden.

Die Zeitarbeit in der Pflegebranche kann einen wichtigen Beitrag zur Bewaltigung der Herausforderungen
im Gesundheitswesen leisten. Durch eine sorgféltige Planung, den Einsatz moderner Technologien und die
Beriicksichtigung der Bedurfnisse der Pflegekrafte kénnen Pflegeeinrichtungen und Zeitarbeitsfirmen die
Vorteile der Zeitarbeit maximieren und gleichzeitig die Qualitat der Pflege sichern.
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