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Logistikunternehmen in Deutschland



Anzahl der Speditionen und Beschéftigten in der Logistik
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Quelle: Statistisches Bundesamt; DSLV, eigene Darstellung

Obwohl die Anzahl der Speditionen in Deutschland im letzten Jahrzehnt kontinuierlich zurtickgegangen ist (von tber 16.000 bis dato
ca. 14.500), hat sich die Anzahl an Beschéaftigten in der Transport- und Logistikbranche wesentlich erhéht (um ca. 100.000).



Anzahl der Speditionen nach Bundeslandern’

Nordrhein-Westfalen
2628

Bayern
2489

Baden-Wirttemberg
1776

Quelle: Statistisches Bundesamt, eigene Darstellung

Die meisten Speditionen befinden sich in Nordrhein-Westfalen und Bayern (Uber 2.000). Nachfolgend haben tber 1.000
Logistiker in Baden-Wurttemberg, Niedersachsen und Hessen ihren Sitz. In Ostdeutschland sind deutlich weniger

Logistikunternehmen vorzufinden.

' Aktuellste vollsténdige Daten aus dem Jahr 2021.



Entwicklung der Umséatze in der Logistikbranche
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Quelle: Bundesvereinigung Logistik; Fraunhofer SCS, eigene Darstellung

In den letzten 20 Jahren generierte die Logistikbranche in Deutschland im Allgemeinen einen stetig zunehmenden Gesamtumsatz.
Nur bei den wirtschaftlichen Schwéchephasen — einmal in der Finanzkrise 2009, einmal in der Corona-Krise 2022 - gab es

vortbergehende Umbriiche.



Marktanteile der Leistungen in der Logistik

Administrative
Aktivitaten 7 %

B Bestinde
15 %

B Transport
45 %

B Lager und Umschlag
33%

Quelle: Frauenhoder SCS, eigene Darstellung
Die hochsten und  wichtigsten Leistungen der Logistikbranche ergeben sich aus dem Transport und Lager- sowie

Umschlaggeschaft; zusammen machen sie 78 % aller Leistungen aus. Die Marktanteile an Bestédnden und administrativen

Aktivitaten sind dagegen relativ gering.
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Digitale Lésungen fiir Logistikbranche



Fachkraftemangel in der Logistikbranche

Fahrer:innen & Zusteller:innen
Vertriebsfachkrafte
Verwaltungsfachkrafte

Quelle: Bitkom Research 2022, eigene Darstellung

Der groBBte Mangel an Fachkraften liegt in der Logistikbranche bei den Fahreriinnen und Zusteller:iinnen. IT-Fachpersonen werden
angesichts der Digitalisierung auch dringend benétigt. Disponentinnen und Lagerfachkréfte weisen mit Gber 50 % ebenso einen

groBen Personalbedarf auf.



Herausforderungen der Logistikunternehmen

Hohe Energiepreise 98 %

Fachkréftemangel 97 %

80 %

Lieferkettenprobleme

Folgen des Ukraine-Kriegs 62 %

Digitalisierung 52 %

Folgen der Corona-Pandemie 48 %

Konjunkturentwicklungsproblem 29 %

Wettbewerber aus Ausland 25%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle: Bitkom Research 2022, eigene Darstellung
Im Zuge des Ukraine-Krieges war die grof3te Herausforderung fur Logistikunternehmen neben dem Fachkraftemangel die hohen

Energiepreise. Die globalen Lieferkettenprobleme infolge der Corona-Pandemie und andere Krisenfolgen haben tber 60 %

Logistikunternehmen ebenfalls in eine prekéare Situation gebracht.



Einsatz digitaler Losungen in Logistikunternehmen

—e—im Einsatz —e—geplant

80%

70%

607%

507%

40%

307%

20%
10%
0%
@& = @ g @ @ o
&9 & @6‘ §o 2 & < o?\ @
S 5 ¢ 5 N NS S S ¢ X
& & < & S @ & @Q <
o)
5 & & @ ® a &° &
N} 0 & o @ & X N
o8 < s & <P 3 < 3
) @(\ o) '\@ - (\G" A
o A Q ©
&) o
A NG
0 P
&

Quelle: Bitkom Research 2022, eigene Darstellung

Zurzeit benutzen Uber 50 % der Logistikunternehmen digitale Loésungen wie Cloud Computing, Sensortechnik oder ein

Lagerverwaltungssystem. Die anderen auf kinstliche Intelligenz basierten Lésungen sind zwar noch nicht in groBem Einsatz,

werden aber in vielen Unternehmen fur die Zukunft diskutiert und geplant.


https://compleet.com/wissen/ki-logistik

Hemmnisse beim Einsatz von digitalen Lésungen

100%

90% 89 %

80%
70 %
70%
66 %
60%
56 %
52 %
50%
46 %
40%
30%
20%

Know-How-Mangel Sorge um IT- und Unzureichende Vorschriften zum  Sorge um Verlust der Mangelnde
Datensicherheit Internetversorgung Datenschutz Datenhoheit Datenverfugbarkeit

Quelle: Bitkom Research 2022, eigene Darstellung

Das gréBte Hemmnis beim Einsatz digitaler Lésungen ist der Know-How-Mangel, welcher mit dem IT-Fachkréftemangel einhergeht.
Andere Erschwernisse ergeben sich aus dem Daten-Thema: die Datensicherheit, Datenhoheit, Datenverflgbarkeit sowie Qualitét der

Internetversorgung sind alles wichtige Gesichtspunkte bei der Einrichtung digitaler Losungen.
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Arbeitszeiterfassung fiir Mittelstandsunternehmen



Art und Weise der Zeiterfassung

1%

m auf Papierform
= mit Stechuhr

m mit Excel-Tabellen

Uber zentrales System
= (iber Webbrowser

tiber Smartphone-App

18 %

&a

Quelle: tisoware Studienreport, eigene Darstellung

In 45 % der befragten Unternehmen werden die Arbeitszeiten durch ein zentrales System oder digitale Losungen wie Webbrowser

oder Apps erfasst. Ein Viertel bleibt noch auf der traditionellen Weise bzw. auf Papierform, ein anderer Viertel benutzen Stechuhren.



Typen der erfassten Zeit auf der Arbeit

Dienstzeit 56 %

Mittagspause 30 %

Angabe der Tatigkeit 21%

Projekt- und Bereichsangabe 18 %

Arbeitsort 18 %

Kleine Pausen 12 %

5% 15% 25% 35% 45% 55%

Quelle: tisoware Studienreport, eigene Darstellung

Mit einem Zeiterfassungssystem kénnen auBer der Dienstzeit auch jegliche gro3en oder kleinen Pausen dokumentiert werden.
Dabei kénnen auch andere notwendige Kategorien wie Arbeitsort, Arbeitstatigkeit etc. festgelegt und verbindlich im System

eingespeichert werden.


https://compleet.com/wissen/zeiterfassung-fehler

Haufigkeit der Zeiterfassung

keine Angabe
3%

® einmal in der Woche
12%

® einmal am Tag
54%

» mehrmals am Tag
31%

Quelle: tisoware Studienreport, eigene Darstellung

Die Arbeitszeiterfassung nimmt insbesondere nach dem EuGH-Urteil eine zentrale Rolle in Logistikunternehmen ein. 85 % der
Befragten erfassen mindestens einmal am Tag die Arbeitszeit. Mit digitaler Zeiterfassung steigt die Transparenz und Effizienz

dieser Zeiterfassungsprozesse.


https://compleet.com/wissen/eugh-urteil-zur-arbeitszeiterfassung-was-es-bedeutet-und-was-nicht

Meinungen der Arbeitnehmenden iiber Zeiterfassung

mstimmt zu ®mstimmt nicht zu = neutral
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0%
zu viel Aufwand fur mich zu viel Kontrolle fur mich konkrete Zeiterfassung ist zu  das jetzige Erfassungssystem muss Sorge Uber Datenschutz
schwierig im Home-Office verbessert werden

Quelle: tisoware Studienreport, eigene Darstellung

Aus Mitarbeitersicht ist die Zeiterfassung weniger aufwendig, jedoch bedeutet es mehr Kontrolle auf der Arbeit. 47 % der
Befragten finden das genaue Erfassen von Arbeitszeiten im Home-Office schwierig. 38 % sind unzufrieden mit dem eingesetzten
Zeiterfassungssystem. Ein richtiges Zeiterfassungssystem zu finden ist sowohl fur Unternehmen als auch fir Arbeitnehmende

bedeutsam.



Vorteile digitaler Lésungen

Besserer Service fiir den Endkunden
Reduktion der Lagerflache
Geringere Umweltbelastung
Hohere Arbeitsplatzattraktivitat
Sinkende Fehler- und Ausfallanfilligkeit
Bessere Versorgung im landlichen Raum
Geringerer Bedarf an Arbeitskraften

Quelle: Bitkom Research 2022, eigene Darstellung

Digitale Lésungen bieten viele Vorteile, Uber 60 % der Befragten stimmen vor allem bei Zeit- und Kostenersparnis,
Zufriedenheitserhohung bei Kundenunternehmen, hohere Transparenz und Effizienz des Arbeitsprozesses zu. Es hat auch

soziale Vorteile wie Umweltschutz und Reduktion beim rédumlichen oder personalen Bedarf.



Schlussfolgerung

Fur die Logistikbranche sind manuelle Prozesse und Insellésungen nicht mehr an der Tagesordnung;
bereits seit 10 Jahren hat die Ara der Logistik 4.0 begonnen. Zwar sind viele Logistikunternehmen
noch nicht vollsténdig auf digitale Losungen umgestiegen, da es noch einige Herausforderungen
hinsichtlich der Datenthematik gibt. Aber die Zukunft der Logistik ist mit Digitalisierung sowie
kinstlicher Intelligenz stark verbunden. Insgesamt ist die Logistikbranche in Deutschland auf dem
guten Weg: Der Gesamtumsatz steigt, die Anzahl an Arbeitskréften erhoht sich trotz der Reduktion

der Unternehmensanzahl.

Ein effizientes Zeiterfassungssystem erleichtert Logistikunternehmen und ihren Mitarbeitenden bei
der téglichen Dokumentation von Arbeits- sowie Projektzeiten und anderen Geschaftskategorien.

compleet workforce ist eine Workforce-Management-Software, die die effiziente Planung,

Organisation und Verwaltung von Personal und Ressourcen zur Optimierung von Arbeitsablédufen und

zur Steigerung der Produktivitat fordert, davon kénnen Logistikunternehmen wesentlich profitieren.

Copyright:

Alle Texte, Bilder, Logos, Grafiken, einschlieBlich deren Layout sind durch Copyright und weitere Gesetze zum Schutz
geistigen Eigentums geschutzt. Jegliche Art der Weiterverwendung solch originaler Inhalte ist mit Quelleangaben

erlaubt. Bild- und Datenmaterial fur Blogger und Journalisten gerne auf Anfrage: xing.qin@compleet.com.

XING QIN

Associate Marketing Specialist

Tel: +49 (0)661 410947 18
E-Mail:  xing.gin®compleet.com

URL: www.compleet.com


mailto:xing.qin@compleet.com
http://www.compleet.com/
https://compleet.com/wissen/logistik-4-0
https://compleet.com/workforce
mailto:xing.qin@compleet.com

Uber uns

Die compleet suite umfasst effiziente und benutzerfreundliche Losungen fir Workforce Management,
Vendor Management, Recruiting sowie Employee Self Services. Wir verbinden Menschen in Echtzeit
mit ihren Einsatzen — so verfigen sie immer Uber die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit. Dabei
unterstitzen partnerschaftliche Bindnisse mit anderen Software-Unternehmen im HR-Bereich sowie
partnerschaftliche Verbindungen zu Personaldienstleistern, Master und Neutral Vendoren,

Unternehmen und Konzernen.

Die Unternehmens-Historie von compleet reicht bis in die 70er-Jahre zurtick. Damals hat man HR-

Informationen auf Lochkarten gespeichert. Heute befinden wir uns in einer volldigitalen Ara, in der in
Echtzeit verfigbare, vernetzte Daten und Automatisierung wiederkehrender Prozesse zu den
Kernkompetenzen von compleet gehdren. Mit der compleet suite sind Sie fur die Zukunft Ihrer Branche

perfekt aufgestellt.

Wir lieben es, die Herausforderungen unserer Kunden zu ihrem Produktivitdts- und
Wettbewerbsvorteil wenden zu kénnen. Wir tun das, indem wir Menschen in Echtzeit mit ihren

Einsatzen verbinden — so verfligen Sie immer GUber die richtigen Mitarbeiter zur richtigen Zeit.

Sie haben Fragen oder Interesse an
einer unverbindlichen und
kostenlosen Beratung und méchten
einen Blick ins System werfen?

Dann kontaktieren Sie uns und
vereinbaren Sie ganz einfach
einen Demo-Termin — wir freuen
uns jetzt schon auf lhre Anfrage!

Hauptsitz | compleet GmbH
HauptstraBBe 8 | 82008

Unterhaching
Tel.: +49 (0)89 2488 07 200

E-Mail: info@compleet.com

00000
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