


ABSTRACT

Die raschen Fortschritte innerhalb der KI-Technologien haben das Personalwesen nachhaltig veréndert.

In diesem Whitepaper untersuchen wir die Rolle von Kl im Recruiting und diskutieren Vorteile,
Herausforderungen und ethische Aspekte. Wir geben Implementierungstipps und beleuchten die Zukunft
der HR-Arbeit.

Die Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI) im Personalwesen hat in den letzten Jahren erheblich
zugenommen. Hier sind einige Schllsselzahlen, welche die Bedeutung von Kl im Recruiting verdeutlichen:

1. Marktwert der Kl-Recruiting-Technologie:

o Anfang 2024 betrug der Marktwert von Kl-Recruiting-Technologien 661,5 Millionen

US-Dollar und wird bis 2030 voraussichtlich auf 1,1 Milliarden US-Dollar ansteigen.
1. Akzeptanz von Kl durch Personalvermittler:

o Etwa 65 % der Personalvermittler nutzen derzeit Kl im Recruiting-Prozess.

o 67 % der Personalvermittler sind der Meinung, dass Kl den Einstellungsprozess
verbessert hat.

o 96 % der leitenden HR-Experten glauben, dass Kl die Talentakquise und -bindung
erheblich verbessern wird.

o 95 % der Personalvermittler sind der Ansicht, dass K| Bewerber im Bewerbungsprozess
unterstutzt.

1. Generative KI-Anwendungen:

o Laut einer LinkedIn-Umfrage verwenden 27 % der Talentexperten generative KI
im Recruiting oder experimentieren damit.

o Die wichtigsten Vorteile von generativer K| im Recruiting sind: Schnellere und einfachere
Erstellung von Stellenbeschreibungen (57 %), Automatisierung von Aufgaben (45 %) und
Beseitigung von Routineaufgaben (42 %).

o Soft Skills wie Kommunikation, Beziehungsaufbau und Anpassungsféahigkeit werden
fur Personalvermittler immer wichtiger.

1. Unternehmensweite Nutzung von Kl im Recruiting:

o Kl im Recruiting wird von einem signifikanten Prozentsatz der Unternehmen eingesetzt,
wobei die Nutzungsraten zwischen 5 % und 45 % variieren.

o Nahezu alle Fortune-500-Unternehmen (ungeféhr 99 %) nutzen Kl im Recruiting.

Diese Zahlen verdeutlichen, dass Kl im Personalwesen eine vielversprechende Zukunft hat. Unternehmen,
die KI-Recruiting-Technologien implementieren, kénnen von effizienteren Prozessen, besserer
Talentakquise und einer optimierten Mitarbeiterbindung profitieren.
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EINE VIELSCHICHTIGE
PERSPEKTIVE

Die rasante Entwicklung kiinstlicher Intelligenz (KI) hat das Personalwesen nachhaltig veréndert und bietet
Unternehmen vielfaltige Chancen. Als Experten auf diesem Gebiet sind wir bestrebt, die Potenziale von KI
optimal zu nutzen. In diesem Whitepaper untersuchen wir die vielschichtige Rolle von K| im HR-Bereich und
beleuchten ihre Auswirkungen auf Recruiting, Talententwicklung und ethische Aspekte.

Kl als Schliissel zur Effizienzsteigerung

KI ermdglicht nicht nur Automatisierung, sondern geht weit darliiber hinaus. Hier sind einige wichtige
Aspekte:

e Automatisiertes Screening von Lebensldufen und Bewerberprofilen: Kl beschleunigt den
Auswahlprozess, indem sie vielversprechende Kandidaten schneller identifiziert. Die Abhéngigkeit von
manuellen Prozessen wird reduziert, was Zeit und Kosten spart.

* Objektive Entscheidungsfindung: KI-Algorithmen minimieren Fehlentscheidungen und steigern die
Qualitat der Auswahl. Sie treffen Entscheidungen basierend auf klaren Regeln, ohne von persénlichen
Vorlieben beeinflusst zu werden.

Herausforderungen und ethische Verantwortung

Neben den Vorteilen birgt die Anwendung von Kl auch Herausforderungen. Datenschutz, algorithmische
Vorurteile und die Balance zwischen Mensch und Kl erfordern eine sorgféltige Abwagung. Wir setzen auf
transparente Entscheidungsfindung und kontinuierliches Lernen, um ethische Grundséatze zu wahren.

Die Zukunft von HR mit Ki

Flexibles Arbeiten, Remote-Jobs und die Kombination von menschlicher Intuition mit Kl-Unterstiitzung sind
Teil der Zukunft des Personalwesens. Wir stehen an vorderster Front dieser Entwicklung und gestalten
aktiv die Arbeitswelt von morgen. #'
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EFFIZIENZSTEIGERUNG

MEHR ALS NUR AUTOMATISIERUNG

2. Kostenreduktion: Mehr als nur Einsparungen

Die Implementierung von K| im HR-Bereich trégt auch zur Kostenreduktion bei:

o Geringere Abhangigkeit von manuellen Prozessen: Manuelle Aufgaben sind zeitaufwéndig und
kostenintensiv. K| automatisiert repetitive Tatigkeiten wie das Sortieren von Bewerbungsunterlagen,
wodurch HR-Mitarbeiter mehr Zeit fiir strategische Aufgaben haben.

o Kosteneinsparungen durch Automatisierung: Weniger manuelle Arbeit bedeutet weniger
Personalaufwand und geringere Fehleranfalligkeit. Die langfristigen Einsparungen sind betréchtlich.

3. Qualitatsverbesserung: Fehlentscheidungen minimieren

Neben Effizienzgewinnen trégt K| zur Qualitatssteigerung bei:

o Kl-Algorithmen unterstiitzen objektive Entscheidungsfindung: KI-Modelle analysieren Daten und treffen
Entscheidungen basierend auf klaren Regeln. Dies minimiert subjektive Einfliisse und sorgt fir eine faire
und objektive Auswahl der besten Kandidaten.

o Reduzierung von Fehlentscheidungen: Durch automatisiertes Screening und objektive Bewertung sinkt
die Wabhrscheinlichkeit von Fehlentscheidungen. Unternehmen konnen sicherstellen, dass nur
qualifizierte Bewerber weiterverfolgt werden.

Die Kombination aus Effizienz, Kosteneinsparungen und Qualitatsverbesserung macht Kl zu einem
wertvollen Werkzeug im modernen Personalwesen. Unternehmen sollten diese Chancen nutzen und
gleichzeitig ethische Grundsatze wahren.

compleet.com - DIE ZUKUNFT VON KI IM PERSONALWESEN 4



CHALLENGES

Die Integration von Kl im Personalwesen bringt nicht nur Vorteile, sondern auch Herausforderungen und
ethische Verantwortung mit sich. Hier sind einige wichtige Aspekte:

1. Datenschutz

Verantwortungsvoller Umgang mit Bewerberdaten ist von héchster Bedeutung. Unternehmen sollten
sicherstellen, dass personenbezogene Informationen vertraulich behandelt werden. Konkrete Mal3nahmen
sind:

o DSGVO-Konformitét: Die Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) legt klare Regeln fiir den
Umgang mit personenbezogenen Daten fest. Unternehmen miissen sich strikt an diese
Bestimmungen halten.

o Transparenz: Bewerber sollten dariiber informiert werden, wie ihre Daten verwendet werden.
Einwilligungen miissen eingeholt werden.

2. Algorithmische Vorurteile

KI-Modelle kénnen unbewusste Vorurteile aufnehmen, die sich negativ auf Entscheidungsprozesse
auswirken. Unternehmen sollten folgende MaBnahmen ergreifen:

o RegelmaBige Uberpriifung: Algorithmen miissen kontinuierlich iiberwacht werden, um mégliche
Vorurteile zu erkennen und zu korrigieren.

o Diversitét der Datengrundlage: Eine vielféltige Datengrundlage minimiert Verzerrungen und
sorgt fur fairere Ergebnisse.

3. Mensch-Al-Kollaboration

Die Zusammenarbeit zwischen Mensch und Kl ist entscheidend. Unternehmen sollten einen kooperativen
Ansatz verfolgen:

o Kl als Unterstiitzung: KI-Modelle sollen menschliche Expertise erganzen,
nicht ersetzen. Die Entscheidungsgewalt liegt weiterhin beim HR-Personal.
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IMPLEMENTIERUNG

4.1 Schrittweise Einflihrung

Die Einflihrung von Kl-Technologien steht in vielen Unternehmen noch am Anfang. Der Zeitpunkt ist daher
glinstig, mdgliche Chancen, Hirden und Grenzen von Kinstlicher Intelligenz im Arbeitsumfeld zu
diskutieren, Gestaltungsoptionen auszuleuchten und Kl-Technologien sowohl fir den wirtschaftlichen
Erfolg der Unternehmen als auch fur gute Arbeit im Sinne der Beschéftigten einzusetzen. Dabei steht nicht
zuletzt die Gestaltung eines sich durch Kl verdndernden Verhaltnisses zwischen Mensch und Technik im
Vordergrund: Wichtig ist die Betonung der jeweiligen Stérken von Mensch und Maschine, um ein

produktives Zusammenwirken zu ermdglichen und den Menschen in seiner Arbeitstatigkeit zu
unterstutzen.

Pilotprojekte zur Evaluierung von Kl-Tools

* Auswahl geeigneter Tools: Identifikation von KI-Tools, die den spezifischen Anforderungen
entsprechen. Dies kénnen automatisierte Screening-Algorithmen, Chatbots oder
Analysewerkzeuge sein.

* Kleinere Pilotprojekte: Start mit begrenzten Pilotprojekten zur Evaluierung der Effektivitat und
Akzeptanz der KI-L&sungen.

¢ Feedback und Anpassung: Einbeziehung des Feedbacks der HR-Mitarbeiter und Bewerber zur
kontinuierlichen Verbesserung.

4.2 Change Management

Die Einflihrung von neuen Systemen und Technologien erfordert ein gezieltes Change Management:

Kommunikation tiber den Nutzen von Kl

o Transparenz: Information aller Beteiligten tber die Vorteile von Kl. Betonung,
dass Kl die menschliche Expertise erganzt, aber nicht ersetzt.

Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der Anpassung

o Schulungen und Ressourcen: Kontinuierliche Schulungen und Unterstiitzung der Mitarbeiter
bei der Nutzung von Kl-Tools.

o Offene Kommunikation: Ernstnehmen von Angsten und individuelle Unterstiitzung.

Die Implementierungsstrategien zielen darauf ab, Kl effektiv und nachhaltig im Personalwesen zu etablieren.
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RECRUITING-AUFGABEN

Die Anwendung von Kl im Recruiting revolutioniert die Art und Weise, wie Unternehmen nach passenden
Kandidaten suchen und diese auswahlen. Hier sind einige Schlisselbereiche, in denen Kl eine bedeutende
Rolle spielt:

5.1 Job Matching

KI-Algorithmen analysieren Stellenprofile & Bewerberprofile

o Automatisierte Analyse: KI durchsucht Stellenbeschreibungen und analysiert die Anforderungen
sowie die Qualifikationen der Bewerber.

o Skill-Matching: Durch den Vergleich von Fahigkeiten, Erfahrungen und Qualifikationen werden
potenziell passende Kandidaten identifiziert.

Automatisierte Vorschlage fiir passende Kandidaten

o Personalisierte Empfehlungen: KI generiert automatisch eine Liste von Kandidaten, die am
besten zu einer bestimmten Position passen.

o Effiziente Auswahl: HR-Experten kénnen sich auf die vielversprechendsten Profile konzentrieren,
anstatt manuell alle Bewerbungen zu durchsuchen.

5.2 Kandidatenscreening

Automatisierte Bewertung von Lebenslaufen & Bewerbungen

o Effizientes Screening: Kl analysiert Lebenslaufe, Anschreiben und andere Bewerbungsunterlagen.
« Qualifikationen und Erfahrungen: KI bewertet die Ubereinstimmung mit den Anforderungen
der Stelle.

5.3 Chatbots und Kommunikation

Kl-basierte Chatbots fiir Bewerberkommunikation

« Schnelle Antworten: Chatbots bieten sofortige Antworten auf haufig gestellte Fragen von Bewerbern.
o 24/7-Verfiigbarkeit: Bewerber kénnen jederzeit Informationen erhalten, ohne auf manuelle
Ruckmeldungen warten zu mussen.

Die Integration von Kl in diese Recruiting-Aufgaben ermdglicht eine effizientere und zielgerichtete Auswahl
der besten Talente.
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ETHIK &YERANTWORTUNG

Die Integration von Kunstlicher Intelligenz (KI) im Personalwesen eréffnet vielfaltige Moglichkeiten, birgt
jedoch auch ethische Herausforderungen. Unternehmen, die Kl-Technologien einsetzen, sollten sich ihrer
Verantwortung bewusst sein und folgende Aspekte beriicksichtigen:

Studien haben gezeigt, dass der Einsatz von Kl im Einstellungsprozess unbewusste Vorurteile

um bis zu 25 % reduzieren kann!

6.1 Transparente Entscheidungsfindung

Offenlegung der Kriterien fiir Kandidatenauswabhl

o Klarheit fiir Bewerber: Transparenz ist entscheidend. Bewerber sollten verstehen,
nach welchen Kriterien ihre Eignung fr eine Position bewertet wird.
Dies schafft Vertrauen und erméglicht eine informierte Entscheidung.
« Vermeidung von Black-Box-Entscheidungen: KI-Modelle sollten so gestaltet sein,
dass ihre Entscheidungsgrundlagen nachvollziehbar sind. Unternehmen sollten erklaren konnen,
wie Kl-Algorithmen zu bestimmten Ergebnissen kommen.

6.2 Fortlaufendes Lernen und ethische Schulung
Schulung der KI-Modelle mit aktuellen Daten

o Aktualitdt der Modelle: KI-Modelle sollten sténdig mit aktuellen Informationen trainiert werden.
Nur so kénnen sie auf sich andernde Anforderungen und Trends reagieren.

o Anpassungsfahigkeit: Die Algorithmen sollten aus neuen Daten lernen und sich flexibel an
unterschiedliche Kontexte anpassen kénnen.

Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir ethische Fragen

o Ethik-Training: Unternehmen sollten ihre Mitarbeiter fiir ethische Dilemmata sensibilisieren. Dies
umfasst den Umgang mit Vorurteilen, Datenschutz und Fairness.

o Bewusstsein schaffen: Durch Schulungen und Diskussionen kénnen Mitarbeiter die Auswirkungen
von Kl-Entscheidungen auf Bewerber und das Unternehmen besser verstehen.

Die ethische Verantwortung im Umgang mit K| im Personalwesen erstreckt sich tber alle Aspekte.
Unternehmen sollten sich fir faire, transparente und diskriminierungsfreie Praktiken einsetzen, um eine
positive und nachhaltige Nutzung von Kl zu gewahrleisten.
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EINE VISION

Die Integration von Kinstlicher Intelligenz (KI) im Personalwesen ist nicht nur eine technologische
Entwicklung, sondern ein Paradigmenwechsel in der Arbeitswelt. Unternehmen stehen vor der
Herausforderung, die Potenziale von Kl zu nutzen und gleichzeitig die menschliche Expertise zu bewahren.
Hier sind einige Schliisselbereiche, die die Zukunft von HR mit K| prégen werden:

7.1 Skill-Entwicklung: Mensch und Maschine im Einklang
HR-Mitarbeiter fiir KI-Tools schulen

o Wissensaufbau: HR-Experten sollten nicht nur die technischen Grundlagen von Kl verstehen, sondern
auch ihre Anwendungsmaglichkeiten im Personalwesen. Schulungen und Workshops sind unerlasslich,
um das nétige Know-how zu vermitteln.

o Praktische Anwendung: Die Schulung sollte nicht nur theoretisches Wissen vermitteln,
sondern auch praktische Fahigkeiten im Umgang mit Kl-Tools férdern. HR-Mitarbeiter sollten lernen,
wie sie K| effektiv einsetzen kénnen, um ihre tagliche Arbeit zu optimieren.

Kombination von menschlicher Intuition & KI-Unterstiitzung

o Synergieeffekte nutzen: Die Starken von Mensch und Maschine sollten kombiniert werden.
Menschliche Intuition, Kreativitdt und emotionale Intelligenz ergénzen die analytischen Fahigkeiten
von K.

o Verantwortungsbewusster Einsatz: HR-Experten sollten wissen, wann sie auf Kl-Unterstiitzung
zurlickgreifen und wann menschliche Entscheidungsfindung erforderlich ist. Die Balance zwischen
Automatisierung und menschlicher Interaktion ist entscheidend.

7.2 Neue Arbeitsmodelle: Flexibilitat & Kl-gestiitzte Planung

Flexibles Arbeiten und Remote-Jobs

o Arbeitsplatzflexibilitit: KI ermdglicht es, Arbeitszeiten und -orte flexibler zu gestalten. Remote-
Arbeit wird zunehmend zur Norm, und Unternehmen sollten diese Entwicklung aktiv gestalten.

o Work-Life-Balance: Unternehmen miissen darauf achten, dass die Vorteile von Remote-Arbeit
nicht zu Lasten der Work-Life-Balance gehen. Klare Richtlinien und Unterstiitzungsangebote
sind erforderlich.
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EINE VISION

Kl-gestiitzte Personalplanung

o Bedarfsvorhersage: Kl kann den Personalbedarf genauer vorhersagen und die Personalplanung
optimieren. Unternehmen sollten Kl nutzen, um Engpésse zu vermeiden und gleichzeitig

Uberkapazitaten zu reduzieren.
o Talentmanagement: Kl hilft bei der Identifizierung von High Potentials und der gezielten Férderung
von Mitarbeitern. Durch datengestiitzte Analysen kénnen Unternehmen Talente besser erkennen

und individuell férdern.

Die Zukunft von HR liegt in der intelligenten Kombination von Mensch und K. Unternehmen sollten
die Chancen nutzen, ethische Grundséatze wahren und die Arbeitswelt nachhaltig gestalten.

Cost Savings with Al Implementation in HR
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After Al
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HR Process
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FAZIT

Die Zukunft des Personalwesens wird von der intelligenten Kombination von Mensch und K| geprégt sein.
Unternehmen sollten die Potenziale von Kl nutzen, um effizienter und gerechter zu rekrutieren, dabei aber
stets ethische Grundséatze wahren. Hier sind einige Schliisselgedanken:

o Effizienzsteigerung: KI erméglicht es, HR-Prozesse zu automatisieren und schneller zu gestalten.
Unternehmen sollten diese Effizienzgewinne nutzen, um ihre Ressourcen optimal einzusetzen.

o Gerechtere Auswahl: Kl kann Vorurteile minimieren und objektive Entscheidungen férdern.
Unternehmen sollten jedoch sicherstellen, dass die Algorithmen fair und transparent sind.

o Menschliche Intuition und Kreativitét: Die Kombination von Kl und menschlicher Expertise fiihrt
zu besseren Ergebnissen. Unternehmen sollten die Stérken beider Seiten nutzen.

o Ethik im Fokus: Unternehmen sollten ethische Grunds&tze nicht vernachlassigen. Datenschutz,
Diskriminierungsfreiheit und Transparenz sind von zentraler Bedeutung.

Insgesamt bietet die intelligente Nutzung von Kl im Personalwesen enorme Chancen. Unternehmen,
die diese Chancen verantwortungsbewusst nutzen, werden langfristig erfolgreich sein.
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OPTIMIERUNG

VON HR-PROZESSEN MIT KI

compleet bietet moderne Softwareldsungen fir das Personalmanagement, das Lieferantenmanagement
und das Recruiting. Die Suite an moduaren, nahtlos miteinander verbundenen Tools zielt darauf ab,
verschiedene HR-Prozesse zu optimieren. Hier ist eine Zusammenfassung:

1.Personalmanagement:

« compleet workforce: Diese L&sung bietet vollstandige Kontrolle Gber interne und
externe Arbeitskréfte. Sie integriert Zutrittskontrolle, Zeiterfassung, Schichtplanung
und Echtzeit-Kostenkontrolle.

o Effizienzsteigerung: Durch den Einsatz von Kl optimiert compleet workforce
die Personalressourcen und ermdglicht kosteneffiziente Ablaufe.

2. Lieferantenmanagement:

« compleet vendor: Das Vendor Management System (VMS) optimiert Prozesse
von der Anfragenverwaltung bis hin zur Lieferantenabrechnung. Es hilft Unternehmen,
externe Arbeitskrafte effektiv einzusetzen und zu verwalten.

o Zusammenarbeit mit Lieferanten: Mit Kl-gestiitzten Tools gewahrleistet compleet vendor eine
reibungslose Zusammenarbeit mit Lieferanten und reduziert den administrativen Aufwand.

3.Recruiting:

« compleet recruiting: Diese Losung verbessert die Effizienz im Recruiting, indem sie Kandidaten,
Bewerbungen und Jobangebote verwaltet. KI unterstiitzt bei der Vorqualifikation,
der Kandidatenauswahl, dem Matching sowie der Kommunikation und der Dokumentenpriifung.

o Intelligente Kandidatenauswahl: KI-Algorithmen analysieren Profile, gleichen Féhigkeiten
ab und bieten automatisierte Vorschlage fiir passende Kandidaten, priifen Personalien
und unterstitzen bei der Einholung weiterer Informationen.

4 Employee Self Services:

o mycompleet: Die Employee Self Services von compleet bieten Transparenz (iber Arbeitszeiten
und ermdglichen Mitarbeitern die eigenstandige Verwaltung ihrer Daten.

o Stérkung der Mitarbeiter: KI-gestiitzte Self-Service-Tools ermoglichen Mitarbeitern den Zugriff
auf Informationen, die Beantragung von Urlaub und die Verfolgung ihrer Arbeitszeiten.
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REFERENZEN

Zusammenfassend nutzt compleet KI, um HR-Prozesse zu optimieren — von der Rekrutierung bis
zum Personalmanagement. |hre benutzerfreundlichen Losungen kombinieren menschliche Expertise
mit intelligenter Automatisierung und gewéhrleisten effiziente und ethische Praktiken.
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