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Kapitel 1

Vom Server-
Problem zur
Service-Innovation




Vom Server-Problem zur Service-L6sung

Mit der voranschreitenden Digitalisierung stehen IT-Dienstleister
vor einer Reihe von Herausforderungen, die ihre Betriebsab-
laufe, Kundenbeziehungen und letztendlich ihre Profitabilitat
beeinflussen. Die Anforderungen an Effizienz, Transparenz
und Flexibilitat steigen stetig. Deadlines einhalten, Kunden
zufriedenstellen, die Erwartungen an die Software erfiillen:
Der Alltag von IT-Dienstleistern kennt lange Arbeitszeiten und
hohen Zeitdruck. Besonders die Mitarbeiter im Support stehen
unter Dauerstress. Insgesamt ist der Arbeitstag eines IT-Dienst-
leisters kein Strandspaziergang:

e Systemanforderungen und Compliance gestalten
sich zunehmend komplexer.

e Eine gute Organisation entscheidet dariiber, ob die
zahlreichen Kundenanfragen zeitnah bearbeitet
und Projekte rechtzeitig abgeschlossen werden.

e Hinzu kommen die wachsenden Anforderungen
an die Datensicherheit. Cyberattacken auf Unter-
nehmen sind zum Beispiel keine Einzelfélle mehr.

Vom Server Problem zur Service-Innovation



In diesem Kontext spielen Enterprise-Resource-Plan-
ning-Systeme (ERP-Systeme) eine immer wichtigere
Rolle. Sie bieten Lésungen fiir einen effizienteren
Workflow, unterstiitzen die Entscheidungsfindung und
stellen eine nahtlose Kommunikation zwischen ver-
schiedenen Abteilungen sicher.

Wer nach einer klaren Roadmap sucht, um sich den
Herausforderungen zu stellen, findet an dieser
Stelle Expertise, wie er mit einem maRgeschneider-
ten ERP-System Arbeitsabldufe optimieren, das
Projektmanagement vereinfachen und auRerdem
den Support effizienter und kundenfreundlicher
gestalten kann.

Dieses Whitepaper zeigt die typischen Pain Points
von IT-Dienstleistern auf und gibt anschlieBend einen
Uberblick, an welcher Stelle ein maRgeschneidertes,
modernes ERP-Konzept Abhilfe schaffen kann. Speziell
cloudbasierte All-in-One-Systeme bieten Anwen-
dern zahlreiche innovative Funktionen zur Bewaltigung
ihrer Herausforderungen — und auch die nétige
Sicherheit. Erfahre jetzt anhand von Nutzungsbeispie-
len und Kundenfeedback, wie du mit einem Partner
wie weclapp deine Effizienz steigern, Kosten senken
und die Qualitat deiner Dienstleistungen verbessern
kannst.

ERPs sind nicht mehr nur eine Option fiir IT-Dienstleister -
sie sind zu einer Notwendigkeit geworden, um im Wettbewerb
bestehen zu kénnen. Die fortschrittlichen Lésungen integrieren
alle wesentlichen Geschaftsprozesse: von der Projektplanung
und Projektverwaltung liber die Finanzbuchhaltung bis hin
zum Customer-Relationship-Management (CRM). Durch die
Bereitstellung einer einheitlichen Datenquelle verbessern sie
zudem die Qualitat und Verfiligbarkeit von Daten.

"' Vom Server Problem zur Service-Innovation



Kapitel 2

Und taglich griifen
Zeitdruck, Daten-
chaos, Kundenfrust:
Die Painpoints von
IT-Dienstleistern



Von der Beratung bei der Auswabhl bis hin zur Implementierung
maRgeschneiderter Software beeinflussen Systemhauser,
IT-Berater und Softwareanbieter die Effizienz und Wettbewerbs-
fahigkeit von Unternehmen. Sie alle stehen dabei gleicher-
mafen vor der Herausforderung, neue komplexe Technologien
bereitzustellen, zu integrieren und gegebenenfalls den An-
wendern mit Schulungen zu vermitteln. Nicht selten besteht
Druck, sich schnell an Marktveranderungen anzupassen und
gleichzeitig eine hohe Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten.

Projekte werden unter Zeitdruck durchgefiihrt. Das
Budget ist oft beschrankt und trotzdem miissen hohe
Qualitatsanspriiche erfiillt werden. Hinzu kommen
die Anforderungen an die Compliance und die Daten-
sicherheit. Mit der Zunahme von Cyberangriffen
und Datenlecks ist die Sicherheit von IT-Systemen zu
einem zentralen Anliegen fiir Unternehmen aller Gro6-
Ren geworden. IT-Dienstleister miissen sicherstellen,
dass ihre Losungen den hochsten Sicherheitsstan-
dards entsprechen, um das Vertrauen ihrer Kunden
zu wahren. Zudem ist der Markt fiir IT-Dienstleis-
tungen hochgradig wettbewerbsintensiv. Um sich
abzuheben, missen Unternehmen nicht nur techno-
logisch auf dem neuesten Stand sein, sondern auch
einen herausragenden Kundenservice bieten. Kun-
den erwarten heute maRRgeschneiderte Lésungen, die
auf ihre spezifischen Bedirfnisse zugeschnitten sind.
IT-Dienstleister bendtigen daher effiziente CRM-Sys-
teme, die eine 360-Grad-Sicht auf den Kunden bie-
ten, um personalisierte Dienstleistungen und einen
schnellen Support bieten zu kénnen.

"' Und taglich griiRen Zeitdruck, Datenchaos, Kundenfrust: Die Pain-Points von IT-Dienstleistern 8
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Im dynamischen Umfeld der IT-Branche stehen Dienstleister
sowohl vor einer Reihe gemeinsamer als auch individueller Heraus-
forderungen. Letztere sind stark vom spezifischen Tatigkeitsfeld
gepragt. Sie zu identifizieren und genauer zu betrachten, eréoffnet
Maoglichkeiten, geeignete Bewiltigungsstrategien fiir die einzelnen
Bereiche zu entwickeln.

Systemhauser

Sie bieten umfassende IT-Lésungen im Bereich Hardware
und Software sowie Service-Leistungen, die auf die
individuellen Bediirfnisse ihrer Kunden zugeschnitten
sind. Oft agieren sie als All-in-One-Anbieter, was

sie zu wertvollen Partnern macht. Da sie beziiglich ihrer
Produkte und Dienstleistungen sehr breit aufgestellt
sind, gestalten sich Geschiftsprozesse und Projekte
in diesem Bereich durchaus komplex. Eine beson-
dere Herausforderung ist das Lizenzmanagement.
Es ist kein Geheimnis, dass die Lizenzoptionen in

der IT-Branche von Hersteller zu Hersteller variieren.
Den Uberblick tiber die verschiedenen Modelle zu
behalten und sicherzustellen, dass fir den jeweiligen
Kunden die richtige Lizenz verwendet wird, kann sich

als schwierig erweisen. Unterlaufen in diesem Bereich
Fehler, kann dies schnell rechtliche Konsequenzen
nach sich ziehen.

IT-Berater

IT-Beratungsfirmen unterstiitzen Unternehmen bei
der Verwirklichung ihrer Geschéftsziele, beispielsweise
indem sie die strategische Planung tibernehmen oder
neue Software implementieren. Sie missen stets liber
das neueste Wissen verfiigen und dieses auf die
spezifischen Bediirfnisse ihrer Kunden anwenden
kénnen. IT-Berater haben haufig einen eng getak-
teten Terminplan. Sie eilen von Kunde zu Kunde, um
dort einen bestmdglichen Service zu bieten. Da kann
die korrekte Erfassung von Arbeitszeiten schnell mal
in den Hintergrund geraten. Im stressigen Daily Busi-
ness werden Arbeitszeiten oft unvollstéandig oder gar
nicht erfasst. So geht der Uberblick ber die gelei-
stete Arbeit verloren, was die Erstellung einer korrek-
ten Abrechnung erschwert.

"' Und taglich griiRen Zeitdr aos, Kundenfrust: Die Pain-Points von IT-Dienstleistern 10



Softwareanbieter

Dieser Bereich umfasst sowohl Anbieter fiir Standard-
software als auch Spezialisten. Damit liegt hier ein
weites Feld unterschiedlichster Bediirfnisse vor, auf
die eine neue Software jeweils spezifisch und im
Detail angepasst werden muss. Werden fiir verschie-
dene Geschiftsprozesse isolierte Systeme verwen-
det, fiihrt das in der Praxis oft zu Dateninkonsistenzen
und ineffizienten Ablaufen. AuRerdem gestaltet sich
die Verwaltung von Bestellungen und Lagerbestanden
aufwendig, wenn kein (ibergreifendes System zur
Verfligung steht. Es werden haufiger Fehler gemacht.
Die Verwaltung der Material- und Ressourcenbedarfe
sowie die Kommunikation mit den Kunden kann deutlich
optimiert werden, wenn mit einem modernen ERP
gearbeitet wird. Dies gilt im Prinzip fir alle IT-Dienst-
leistungsbranchen.

IT-Hersteller

Die standige Entwicklung und Anpassung von Soft-
warelésungen an neue Technologien und Kunden-
anforderungen kann ressourcenintensiv sein. Ein weite-
rer Pain Point in diesem Bereich: Bestehende Systeme
aufeinander abzustimmen. Vernetzte Schnittstellen und
individuelle Lésungen gewinnen an Bedeutung — nicht
nur fiir Anbieter von EDV-Dienstleistungen, sondern
auch fiir deren Kunden aus der Industrie, die unter-
schiedlichste E-Procurement-Anwendungen nutzen.
Um den Uberblick liber verschiedene Systeme zu
bewahren und Transparenz zu schaffen, sind aktuelle
und valide Daten unerlasslich. Ein integriertes Ge-
samtsystem, das alle relevanten Unternehmensdaten
zentralisiert, spart nicht nur Zeit, sondern steigert auch
die Effizienz deiner Prozesse. Optimalerweise kannst
du in einem Gesamtsystem samtliche fir dein Unter-
nehmen relevante Daten zentralisieren und jederzeit
darauf zugreifen.

"' Und téglich gri
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Systemintegration

Auch hier besteht eine der gréRten Herausforderungen
darin, verschiedene IT-Systeme und Anwendungen
zu einer einheitlichen, funktionsiibergreifenden Los-
ung zu vereinen, um Datenfllisse zu verbessern und
die Effizienz zu steigern.

Wie die Beispiele illustrieren, erfordert die Bewaltigung
der allgemeinen und individuellen Herausforderungen:

e technologische Expertise

o effektive Managementpraktiken

e die Fahigkeit zur Anpassung an sich andernde
Marktbedingungen

ERP-Systeme konnen in all diesen Bereichen unterstiitzen, indem
sie integrierte Losungen bieten, Prozesse vereinfachen, die
Compliance erleichtern, das Datenmanagement verbessern sowie
die Kunden- und Lieferantenbeziehungen optimieren. Durch die
Automatisierung von Abldufen, die Bereitstellung von Echtzeitda-
ten und die Unterstiitzung bei der Entscheidungsfindung bieten
ERP-Losungen eine solide Basis, um die Pain Points erfolgreich
anzugehen.

"' Und tiglich griiBen Zeitdruck, Datenchaos, Kundenfrust: Die Pain-Points von IT-Dienstleistern 12



Kapitel 3

Ein mal3ge-
schneidertes ERP-
System ist eine

profitable Losung
\




Effiziente und effektive Prozesse sind fiir IT-Dienstleister der
Idealfall. Doch die Realitat sieht oft anders aus: Verschiedene
Systeme und Tools, die nicht miteinander kommunizieren,
inkonsistente Daten und komplexe Projektanforderungen,
ein anspruchsvolles Kundenbeziehungsmanagement und die
Notwendigkeit praziser Ressourcenplanung stellen nur einige
Pain Points dar. Ein passendes, auf die eigenen Bediirfnisse zu-
geschnittenes ERP-System kann hier Abhilfe schaffen, indem
es eine mafRRgeschneiderte Losung fiir die verschiedensten An-
forderungen bietet.

INFO

IT-Dienstleister streben nach effizienten Prozessen,
stoBen jedoch auf Herausforderungen wie inkompa-
tible Systeme und komplexe Projektanforderungen.
Ubrigens: wir bei weclapp schaffen dafiir passende
Lésungen.

mehr erfahren

"' Ein maRgeschneidertes ERP-System ist eine profitable L6sung
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3.1 Mit einem ERP
managst du Prozesse

effektiv

N
_J

S

@

©

Durch die Implementierung eines geeigne-
ten ERP-Systems konnen IT-Dienstleister die
Arbeitsablaufe optimieren und ihre Wettbe-
werbsfiahigkeit verbessern:

ERP-Systeme vereinen als All-in-One-Ldsung alle
Geschéftsprozesse auf einer Plattform, verbessern die
Effizienz und reduzieren Fehler.

Die zentrale Datenhaltung in ERP-Systemen gewahr-
leistet die Konsistenz und Qualitat der Daten —
eine gute Grundlage fiir solide Entscheidungen.

ERP-Systeme bieten umfassende Projektmanage-
ment-Tools fiir transparente Projektfortschritte und
eine effiziente Ressourcennutzung, welche eine
rechtzeitige Anpassung und einen erfolgreichen Pro-
jektabschluss ermdglichen.

Durch die Integration von CRM-Funktionen erhalten
Unternehmen eine umfassende Sicht auf ihre Kunden,
was die Kundenbetreuung optimiert und die Kunden-
zufriedenheit steigert.

geschneidertes ERP-System ist eine profitable Lésung 15



3.2 Steigere deine
Effizienz: Ressourcen-
optimierung mit ERP

Eine der groRten Hiirden fiir Unternehmer und IT-Dienstleister ist
die Planung und Nutzung ihrer Ressourcen. Unzureichende Infor-
mationen liber die Verfiigbarkeit, ein ineffizientes Controlling,
komplizierte Zeiterfassungssysteme oder aufwendige Rechnungs-
stellungsprozesse beeintrachtigen nicht selten die Effizienz und
Rentabilitat. Hier bietet ein ERP verschiedene Funktionen, um den
Arbeitsalltag einfacher und effizienter zu gestalten:

Arbeitszeiten konnen mit einem integrierten Zeiter-

® fassungsmodaul fiir jedes Projekt und fiir jeden Mitar-
beiter prazise erfasst werden. Die Mitarbeiter ordnen
ihre Zeiten einfach und tibersichtlich den entsprech-
enden Projekten zu. Dies erméglicht eine genaue
Abrechnung der Arbeitsstunden und eine bessere
Kontrolle tiber die Projektbudgets.

N Mit einem modernen ERP-System liberwachen Projekt-

Al |I manager den Fortschritt von Projekten in Echtzeit.
Weil wichtige Kennzahlen wie Projektbudgets, Arbeits-
fortschritte, Kosten und Termine zur Verfiigung
stehen, kdnnen sie rechtzeitig auf Abweichungen rea-
gieren und die Projektleistung optimieren.

Auch die Aufgaben und Teilaufgaben innerhalb

@ eines Projekts lassen sich detailliert erfassen. Zudem
bietet ein ERP eine libersichtliche Darstellung der
Ressourcenauslastung, einschlieRlich der Mitarbeiter,
Maschinen und Fahrzeuge.

"' Ein maRgeschneidertes ERP-System ist eine profitable L6sung 16



3.3 Innovative
Technologie macht
deinen Arbeitsalltag
leicht und sicher

Die voranschreitende Digitalisierung bringt nicht
nur ihre Herausforderungen mit sich, sondern
auch Chancen. MaRRgeschneiderte ERP-Systeme
konnen hier ihre Vorteile voll ausspielen:

Sie ermdglichen IT-Dienstleistern ihre Geschaftsprozesse
— zu digitalisieren und zu automatisieren — die Grund-
lage, um innovative Lésungen weiterzuentwickeln und
an die Bedirfnisse der Kunden anzupassen.

Die Zusammenfiihrung von Informationen in einem
umfassenden und bedarfsgerechten ERP-System
erleichtert den Austausch zwischen den einzelnen
Abteilungen. Mitarbeiter kénnen produktiver zu-
sammenarbeiten. Auch Silo-Effekte werden minimiert.

N

Sicherheitsfunktionen, z. B. eine kontinuierliche Uber-
wachung, Datenverschliisselung und Zugriffs-
kontrollen, die u. a. auch vor Cyberangriffen schiitzen.

@ Innovative ERP-Systeme bieten fortschrittliche

Hinzu kommen die Vorteile cloudbasierter ERP-
Q Systeme. Flexibel und skalierbar halten sie mit dem
Wachstum eines Unternehmens Schritt. Aufgrund
der Verwaltung aller Daten an einem zentralen Ort
und den damit verbundenen mobilen Zugriffsmog-
lichkeiten ermdglichen cloudbasierte ERPs auBerdem
das Arbeiten an jedem beliebigen Ort und férdern so
auch die Produktivitat im Homeoffice. Weil weniger
Hardware benétigt wird, fallen auch weniger Kosten an.

Ein maRgeschneidertes ERP-System ist eine profitable L6sung 17



3.4 Warenwirtschafts-
system: Nice-to-have
oder Must-have?

N\

Alle Vorgéange, die das Produkt betreffen, werden vom
WaWi erfasst. Ob die Verwaltung von Bestellungen,
Lieferungen und Lagerbestanden oder die Abwicklung
von Verkaufen ber die unterschiedlichen Verkaufs-
kanile: Das Warenwirtschaftssystem ermdoglicht eine
transparente Ubersicht und effiziente Bearbeitung.
Auch IT-Dienstleister kdnnen von einem integrierten
Warenwirtschaftssystem profitieren.

Vor allem fiir Hybridunternehmen, die zusatzlich zu
ihren Dienstleistungen auch IT-Zubehére, Hardware,
Laptops, Drucker, Patronen etc. anbieten, ist ein
Warenwirtschaftssystem unverzichtbar. Unternehmen,
die bereits mit der Plattform ,ITscope” fir IT-
Beschaffung und/oder Vertrieb arbeiten, profitieren
doppelt: Uber die Native Integration von weclapp
kdnnen tber 7 Millionen Artikel direkt verglichen und
bestellt werden. Bei 70 von 350 Distributoren wird
auBerdem ein automatisierter Bestellprozess via EDI-
Anbindung unterstiitzt.

INFO

Die Bedeutung eines Warenwirtschaftssystems
speziell fiir IT-Dienstleister kann je nach ihren spezi-
fischen Geschdftsmodellen sowie ihrem Angebot
an Produkten und Dienstleistungen variieren. Ein ins
ERP integriertes Warenwirtschaftssystem ist ein
Muss fiir den Einzelhandel und ein Nice-to-have fiir

Beratungsfirmen. Im E-Commerce beispielsweise
kann auf ein WaWi nicht mehr verzichtet werden,
um erfolgreich und mit Ubersicht zu wirtschaften.

Ein maRgeschneidertes ERP-System ist eine profitable L6sung 18



Cloudbasierte ERPs
bieten zahlreiche
Vorteile



Kapitel 4
So sieht ein

intelligentes Cloud-
ERP fir IT-Dienst-

leister aus



Der Einsatz eines passgenauen ERP-Systems kann fiir dich als
IT-Dienstleister einen signifikanten Unterschied machen, weil es
dir hilft, die Effizienz deines gesamten Unternehmens zu steigern.

N\

Wir bei weclapp adressieren gezielt die Pain Points,
die du als IT-Dienstleister im Tagesgeschéft erlebst.
Hierzu nutzen wir anpassbare Module, die speziell
darauf ausgelegt sind, Arbeitsablaufe zu optimieren
und die Produktivitat zu erhéhen. So fliihren wir
beispielsweise die Informationen aus dem CRM, dem
Projektmanagement und der Buchhaltung effektiv
zusammen. Diese zentrale Datenhaltung ermdglicht
einen ganzheitlichen Blick auf deine Kunden, Res-
sourcen und Projekte — und dies immer up-to-date.
AuBerdem werden wiederkehrende, zeitaufwendige
Aufgaben, wie die Dateneingabe in der Buchhaltung
oder die Aktualisierung von Kundeninformationen,
automatisiert.

Wie praktikabel es sein kann, alle fiir ein Unternehmen
relevanten Funktionen in einem All-in-One-System
vereint zu haben, bestatigt auch immer wieder das
Feedback unserer Kunden.

So sieht ein intelligentes Cloud-ERP fiir IT-Dienstleister aus 21



,Wir haben eine Partnerschaft mit dem
Softwarehaus weclapp, das ein umfangreiches
ERP-System entwickelt hat. Die Software
nutzen nicht nur wir selbst — wir implemen-
tieren sie auch bei unseren Kunden, die
nach einer flexiblen All-in-One-L6ésung suchen.
weclapp passt sehr gut zu den Branchen
unserer Kunden. Ich kann es Dienstleistern,
dem klassischen Einzelhandel und Fertigern
nur empfehlen.”

Manfred Ausserbichler, Geschiaftsfiihrer IcoSense

plementieren sie
auch bei ‘unseyep -




4.1 Mach dich und
deine Kunden
gliicklich

Mit unserem beliebten und flexiblen CMR-Modul
kénnen Marketing, Vertrieb und Kundenservice
jeden Kundenkontakt sowie die dazugehorigen Doku-
mente gemeinsam verwalten. Kundeninformationen
sind jederzeit und von iiberall abrufbar. So kannst du
gezielt neue Kunden werben und Verkaufsprozesse
optimieren. Gute Voraussetzungen fiir zufriedene
Kunden und hohe Umsétze.

'.' So sieht ein intelligentes Cloud-ERP fiir IT-Dienstleister aus 23



4.2 Verteile in wenigen
Sekunden Projekt-
aufgaben an deine
IT-Experten

Unsere intelligente Projektmanagement-Soft-
ware erleichtert dir und deinem Team die Planung,
Uberwachung und Steuerung von Projekten. Du
kannst damit Aufgaben effizient koordinieren und
den Projektfortschritt in Echtzeit verfolgen. Dies
stellt sicher, dass deine Projekte termingerecht und
innerhalb des Budgets abgeschlossen werden.
Nutze die automatisierte Ressourcenplanung und
behalte alle Projekte im Blick




»Mit weclapp sparen wir bis zu 50 Arbeits-
stunden im Monat und iiber 80 % Kosten! Die
automatisierten Workflows sind eine super
praktische Funktion und eine enorme Arbeits-
erleichterung. Wir arbeiten dadurch effizienter,

reduzieren viele Fehlerquellen und sparen Zeit
und Kosten.“

Dennis Baltzer, Geschiftsfiihrer von Better Be Bold

rbeitsstut de
MSAET U bec
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4.3 Buchhaltung ist
kinderleicht

Du mochtest relaxt die Buchhaltung von jedem
beliebigen Ort aus erledigen? Unser cloudbasiertes
Buchhaltungsprogramm macht das méglich. Die
Ubersichtlichen Funktionen gestalten deine Finanzver-
waltung effizient und GoBD-konform. Du behéltst
den Uberblick und vergisst keine Mahnungen mehr.
AuBerdem erleichtert dir der DATEV-Export die
Zusammenarbeit mit dem Steuerberater.

4.4 Begeistere deine
Kunden mit einem schnel-
len und zielgerichteten
Support

Organisiere den Empfang, die Bestatigung, die Klassi-
fizierung und die Bearbeitung von Service-Tickets mit
nur wenigen Klicks. Das spezielle weclapp Ticket-
system fiir IT-Unternehmen zentralisiert den Kunden-
support, sodass du mit deinem Support-Team Anfragen
ziligig und leicht bearbeiten kannst — Schritt fir
Schritt. Jeder im Team kann den Status der Anfragen
zu jeder Zeit einsehen.

"' So sieht ein intelligentes Cloud-ERP fiir IT-Dienstleister aus 26



»Flr uns besonders praktisch: Das Ticket-
system ist direkt mit den Projekten verlinkt.
Sobald ein Ticket dem System gemeldet
wird, wird es zum Kunden fakturiert.”

Manfred Ausserbichler, Geschaftsfiihrer von IcoSense

unseren Pro
verlinkt.*



4.5 Erstelle innerhalb
von 60 Sekunden eine
Rechnung

Unsere leistungsstarke Abrechnungssoftware bietet
dir eine breite Palette von Funktionen, deine Ab-
rechnungen schneller und genauer durchzufiihren.
Du brauchst nur den Kunden auswahlen und die
Abrechnung erledigt sich dank der automatisierten
Bearbeitungsschritte fast von allein, ebenso die
Archivierung. Eine enorme Zeit- und Kostenersparnis.

4.6 Speichere alle
Vertragsinformationen
digital

Kompliziertes Vertragsmanagement gehort jetzt der
Vergangenheit an. Die digital gespeicherten Vertrags-
informationen lassen sich jederzeit durch moderne
Filter- und Suchfunktionen abrufen. Das spart Zeit und
Nerven. Das weclapp-Vertragsmanagement-Tool
bietet dir auRerdem viele weitere praktische Funktio-
nen wie die Fristenkontrolle oder die leicht zu hand-
habende Vertragserstellung und Vertragsverwaltung.

"' So sieht ein intelligentes Cloud-ERP fiir IT-Dienstleister aus 28



4.7 Erfasse
Arbeitszeiten online

Mit der weclapp Zeiterfassung lassen sich Arbeits-
und Projektstunden bequem online erfassen. So
gestaltest du Abrechnungen nachvollziehbar und fair.
Mit der weclapp Zeiterfassung kannst du auRerdem
deine Mitarbeiter effektiv einsetzen und die Dauer von
Projekten Ubersichtlich dokumentieren.

Waren-
wirtschaft

weclapp

Buchhaltung

Vertrags-

Abrechnung management

Das weclapp ERP System ist flexibel kon-
figurierbar und auf die Bediirfnisse von
IT-Dienstleistern zugeschnitten.



4.8 weclapp
Cloud-ERP auf
einen Blick

V Ein weclapp ERP-System ist ein All-in-One-System,
das dir konsistente und aktuelle Daten liefert. Ein
Hauptvorteil fur IT-Dienstleister: Kundenfragen kén-
nen schneller und praziser beantwortet werden.
Die einheitliche Sicht auf wichtige Geschéftsinforma-
tionen fihrt auBerdem zu einer héheren Effizienz,
besseren Kommunikation und héheren Transparenz.

V ERP-Systeme von weclapp bieten Echtzeit-Zugriff
auf Geschaftsdaten, was eine schnelle und fundierte
Entscheidungsfindung erlaubt. So kannst du als IT-
Dienstleister schnell und adaquat auf Veranderungen
reagieren.

V Die zentrale Analyse von Daten erleichtert dir zudem
eine langfristige strategische Planung. Du kannst
Geschaftstrends und Wachstumschancen besser iden-
tifizieren, Risiken minimieren und deine Geschafts-
strategien entsprechend anpassen. AuRerdem kannst
du Qualitatsmangel friihzeitig identifizieren und beheben.

Hinzu kommt, dass ein maRgeschneidertes ERP von weclapp
nicht nur viele praktische und aufeinander abgestimmte
Funktionen bietet: Die Software von weclapp ist trotz
ihrer umfangreichen Anwendungsmaéglichkeiten easy-
to-use. Die klare Struktur und Meniifiihrung gestalten die
Nutzung besonders einfach und effizient. Das wird auch
deine Kunden begeistern.
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~weclapp ist selbsterkldrend und intuitiv
bedienbar. Keiner unserer zehn Anwender
hatte bisher Schwierigkeiten. Im Gegenteil:
Alle sind top zufrieden.”

Marco Peters, Geschiftsfiihrer von Solutionbar

selbsterklarend und®
intuitiv bedie nbd’r.“.
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Kapitel 5

Mit weclapp als
Wegweiser in eine
smarte Zukunft



In einer dynamischen, digitalisierten Welt ist ein ERP-System
unverzichtbar, um wettbewerbsfihig zu bleiben und attraktive
Arbeitsplatze zu schaffen. Die Betrachtung typischer Pain Points
und die Prasentation der Funktionsweise moderner ERP-Systeme

haben gezeigt, wie ein passgenaues Cloud-ERP dazu beitragt,

interne Prozesse zu optimieren, die Effizienz zu steigern und die
Zufriedenheit von Kunden sowie Mitarbeitern zu erhéhen.

Mit einem weclapp ERP beispielsweise steuerst du
alle wichtigen Unternehmensprozesse auf einer
Cloud-ERP-Plattform — zusammen mit deinem Team.
Spezielle Module fiir CRM, Projektmanagement
und Buchhaltung sowie ein smart organisiertes Ticket-
system vereinfachen den Arbeitsalltag und beschleu-
nigen Prozesse durch Automatisierung. Alle Daten zu
Kunden, Projekten, Angeboten, Rechnungen, Arti-
keln und Bestellungen lassen sich so spielend leicht
verwalten.

"' Mit weclapp als Wegweiser in eine smarte Zukunft
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»Wir wollten das Komplettpaket — und am
besten ein System in der Cloud. Mit weclapp

haben wir genau diese L6sung gefunden.”
Rainer Hunkler, Geschéaftsfiihrer des Systemhauses HUNKLER GmbH & Co. KG




Wir von weclapp setzen im ERP-Bereich MaRstibe, indem wir
eine benutzerfreundliche Software bereitstellen, die cloudbasiert,
funktional und flexibel ist. Als Softwareanbieter kennen wir die
Probleme von IT-Dienstleistern sehr genau. Unsere intelligenten
Losungen wurden bereits 4-mal als ERP-System des Jahres aus-
gezeichnet.

!

weclapp

Der Unternehmenssitz von weclapp befindet sich
in Kitzingen (WU). Alle Daten werden im mehrfach
zertifizierten Rechenzentrum in Frankfurt am Main
gespeichert und verschlisselt iibertragen.

Du willst mehr liber weclapp erfahren? Mach dich
gerne auf unserer Website schlau oder registriere dich
direkt fir eine kostenlose unverbindliche Testphase!

Website kostenlos testen

Du hast noch offene Fragen zu unserer Software?
Dann kontaktiere unser Sales Team unter:
sales@weclapp.com oder +49 9321 9064 1888

Termin vereinbaren

Du willst mit weclapp dein Portfolio um eine
beliebte ERP-L6sung erweitern und weclapp-Partner
werden?

Du erreichst uns unter:

partner@weclapp.com und +49 9321 9064 1833

Partner werden

Du méchtest mehr iiber uns erfahren?
Folge uns auf Social Media und bleibe up-to-date!
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https://www.instagram.com/teamweclapp/
https://www.facebook.com/weclapp
https://www.linkedin.com/company/weclapp
https://www.youtube.com/user/weclappapps
https://www.weclapp.com/de/?utm_source=wp&utm_medium=download&utm_campaign=2024DE_wp_erp_it-dienstleister_button&utm_content=seite_35
https://www.weclapp.com/de/partner-werden/?utm_source=wp&utm_medium=download&utm_campaign=2024DE_wp_erp_it-dienstleister_button&utm_content=seite_35
https://outlook.office365.com/book/weclappKennenlerntermin@weclapp.com/
https://www.weclapp.com/de/registrieren/?utm_source=wp&utm_medium=download&utm_campaign=2024DE_wp_erp_it-dienstleister_button&utm_content=seite_35
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